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cv.matriochka@posteo.netEMAIL : 

36 ans, NIORT

Recherche

ADAPtabilité

expression

Négociation

https://cv.matriochka.re/#projets

LANCHAIS

gESTIONNAIRE SINSTRES (rc)

QUENTIN 

IntérÊts

COMPÉTENCES & NOTIONS

PROJETS personnels

actions & missions

formation

Bac ES - Spécialité économie

BTS Assurance

FCIL - AssURANce des CollECTIVITES TerrITORIALES

Formation Continue  

formation IFPASS : Gérer les sinistres corporels hors Automobiles

experience

Assistant Pôle Logistique - MACIF Ile-de-France

Gestion adminstrative des résiliations ou radiations, 
mise à jour des données clients et risques liés, vidéocodage.   

Assistant Clientèle - Agence Mutuelle de Poitiers

Accueil clients, suivi des contrats, gestion des déclarations sinistres, 
relations courtage,campagne commerciale.

Gestionnaire Sinistres RC Matérielle - SMACL Assurances

Analyse et vérification des garanties, instruction des dossiers 
auprès des parties, détermination du cadre juridique applicable 
et des responsabilités, évaluation et provisionnement (limite 100 000€). 

Gestionnaire sinistres RC Corporelle - SMACL Assurances

Mobilité Transverse - Analyse et vérification des garanties, 
instruction des dossiers auprès des parties, détermination du cadre 
juridique applicable et des responsabilités, évaluation et provisionnement 
(limite 100 000€ - 10% d'AIPP ).  

Transaction

Assistance informatique

Amélioration continue

Veille

évaluation

Tutorat

Proximité

Formation

2007

2007 - 2009

2010

2010 - 2022

2023

2007 - 2008

2008 - 2009

2010 - 2023

2023 - En cours

CV WEB : 

(Financement personnel)

(Tutorat, RC Décennale, RC Portuaire
Gestion des émotions en situations difficiles...)

ANALYSE

collectif

Actualités musique

SANTé

Dev Web

Dessin Vectoriel

Office  365

Linux

UI-UX Design

Windows

impression 3d

sport auto

open-source
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